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新　昭仁
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都　心　会　苦　情　解　決　委　員　会

都心会では、各事業をご利用される皆様の権利を擁護し、適切にご利用いただけるよう、

第三者（＊）を含む「都心会苦情解決委員会」を、平成18年4月1日より設置いたしました。

この委員会では、皆様から頂きました苦情のうち、各事業において解決困難なもの等に

ついて、中立の立場に立って適正な解決方法を策定し、都心会理事長に提案致します。
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